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Comment modifier une facture validée?

La législation interdit la suppression et la modification des factures dés lors qu'elles sont validées dans les logiciels de
facturation. Aussi, en cas d'erreur si une facture, vous devrez effectuer un avoir suivi d'une facture rectificative.

Plusieurs méthodes de création d’avoir existent en fonction des besoins :
e Création d'un avoir partiel: A utiliser lorsque le client ne paiera pas la totalité de la facture.
e Annulation totale d'une facture: si je souhaite annuler définitivement ma facture.

e Correction d'une facture: peut étre utilisé lorsque ma facture est erronée et que je souhaite la régénérer
depuis la commande, ou si le projet est annulé.

Il faut tout d'abord dé-lettrer les paiements des factures avant de pouvoir générer un avoir:

Informations sur le paiement

g Montant HT : 212,00€
Nom: DELOIN Alain FC21100002 .
Date: 11/10/2021 Taxe: 11,66€
Mode de 3
Ventes Total : 223,66€
réglement :

(@) Payéle 11/10/2021 22366 ¢€

FC21100002 (DELOIN
"X Montant da : 0,00€

Alain FC21100002)
Montant : 223,66

ANNULER LE LETTRAGE

Mémo :

OUVRIR LES PAIEMENTS

Ensuite, cliquez sur Avoir et choisissez la méthode de votre choix:
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(=] Bons de commandes / CC0194 / Factures clients / FC-2022-00118 Client VIP
CREER Imprimer v Pigce(s) jointe(s) v  Action
b

ENVOYER PAR EMAIL W

Vous avez paiements en circulation pour ce client. Vous g

ENREGISTRER UN REGLEM™ ANNULER LAFACTURE RELANCER

Buvez les allouer pour marguer cette facture comme payée.

BN - 8 38

Avoir
Méthode de @ Créer un avoir en brouillen
Clien) remboursement (O Annuler : créer l'avoir et lettrer 022
Modifier : créer un avoir, le lettrer et 5
= (O créer une nouvelle facture en
— brouillon
Coor
. B des
Adre Motif Client VIP Date de I'avoir 25/11/2022 =
d 1
Cong
regle

o & [ 4

y CREER AVOIR ANNULER
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